
事故の連絡 事故の受付

契約内容の確認

必要書類の確認と手配

必要書類の送付

お支払いができる保険金のご案内

当社担当者から事故状況のご確認

必要書類の返送 請求書類の受け取り

損害調査への協力 損害調査・損害のご確認

支払保険金の算出

支払保険金の確認・承認 支払保険金内容のご説明

保険金の受け取り 保険金のお支払い

ご契約者様 当社

事故発生

生活復旧費用保険　事故発生から解決までのおおまかな流れ
※以下は、生活復旧費用保険の対象の事故によって損害を受けた場合の事故受付から保険金の

お支払いまでの基本的な流れをご案内しています。


